Utbildning efter stil

— att anpassa form och innehall till malgrupperna ikunskapssamhallet!
(Publicerat i tidskriften "Var bostad”, nr 6 2003)

Alla larande organisationer ar beroende av attrimétion kan floda fritt och att kunskap hela
tiden tillfors, utvecklas och utvarderas, samidatt presenteras sa, att s& manga som moijligt
forstar. Darfor borde effektiva utbildningar varféegtraktade for arbetslivet eftersom de ar
investeringar i framtiden. Alla i en organisatidieepa ett arbete vill att utbildningar ska vara
givande och anvandbara. Men vad omfattar en effekhildning, kan man fraga sig. Ar det
en kurs? En forelasning? Karismatiska ledare? Kyaléirare? Finns forankring i forskning?
Denna artikel syftar till att dels fa individeutbildningar och organisationer att fundera éver
larande och pedagogiska val, dels att ge en komKedisvinkel till ett strukturerat tdnkande
for utbildningsplanering.

Effektiva utbildningar?

Det finns manga krav man bor stéalla pa utbildnin@am bestallare bér man granska saval
uttalade som outtalade grunder. Nagra viktiga oemadt belysa kan vara:

Syften och malsattningar. Vad utlovas? Praktisk&adbart? Hur utvarderas detta?
Pedagogisk plattform — teoretisk grund och arb#étssa

Kunskapsmassigt innehall

Manniskosyn- och kunskapssyn bakom konceptet

Hur kan innehdllet 6ka larandet i organisationen?

Ledarnas kompetens.

Arbetsmaterial.

Som bestallare galler det ocksa att tanka eftekbinskaperna kan dverforas till andra
medarbetare inom organisationen. Anstallda/medamdetalls ofta infor uppgiften att dela
med sig av kunskap, kompetens och fardighet béate fisretaget/organisationen och till
kunder. De flesta foretag, forvaltningar och orgationer har forstatt vikten av att ta vara pa
den interna kompetensen, vilket &r en viktig dt iskapa en larande organisation

Alla ska inte ga pa kurs!

Det forekommer ofta att all personal skickas parsarkurs for att de ska lara sig samma
innehall, p& samma tid och satt. Med kunskap orivithers olika arbets- och larstifabor

man istallet fundera Over pa vilket satt varje mbdtare bast ska lara sig ett visst innehall.
Dessutom borde den strategin aven vara mer ekokbhdfibar i langden. For vissa — de som
lar sig béast via horseln — passar forelasningarforaandra kan det vara bocker eller filmer
(de som lar sig via synen) och ytterligare andrai bast via interaktiva media (de som
maste fa anvanda handerna under larprocessenjirfa frupp ar de som maste fa vara
fysiskt aktiva genom upplevelser och experimentfdinte gruppering ar de som behdver
variation i inlarningsprocesserna.

Arbetslivet, med sin hoga forandringstakt, stalessutom hoga krav pa individernas
arbetsprestationer och larandekapacitet. Det gatiebara att vara flexibel och hdnga med i
svangarna, utan ocksa om att pa olika nivaer kaignsjalv och nyttja sina starka sidor och
vara medveten om olika behov.



Modern pedagogisk forskning

Larande kan ses ur olika perspektiv. Det finns raamgdeller, strategier eller
forhallningssatt for larandet, vilka grundar siglika teorier. Varje modell eller
undervisningsmetod, utgar ifrdn nadgon slags maoniskh kunskapssyn, vilken inte alltid ar
uttalad, men &nda finns i bakgrundeMed andra ord, i varje pedagogisk teori finns
accentuering av olika slags kunskap, t.ex. fakiistéelse, fardigheter, estetisk kunskap eller
social formaga.

Varje undervisningsmodell baserar sig - uttalerelnderforstatt — pa

en rad antaganden eller "forestallningar”, bl.a.mé&nniskan som

en larande varelse under utveckling, om hennes olith berattigande
behov tillfredsstélls, om hur relationen utbildningamhalle boér se ut,

om samhallets behov och om dess 6nskvarda utvgaldiriwedsson s. 38)

Ett satt att bedoma en metod ar att studera dfsdgieitet med avseende pa olika mal. Varje
pedagogisk metod ar beroende av den organisatar@kden samhélleliga verklighet som
den ar tankt att verka i. Ur ett effektivitetspesisiiv med samhallsutvecklingen i férgrunden
forutspas en forandring dar larandet kommer afviddnpassas i htgre grad, som alternativ
till traditionell kursverksamhet. Bland pedagogiskarier som fokuserar pa individers
olikheter och mdjligheter &r t.ex. hjarnbaseredréle, arbets- och inlarningsstilar, larande
organisationer och NLP (=neurolingvistisk programingg.

Hur du &r — avgor hur du lar!

Gedigen forskning om vara individuella arbets- tiehktilar, det vill séga hur individer bast
tar till sig och bearbetar information, har undesrran 35 ar utformats och vetenskapligt
validerats av professorerna Ken och Rita Dunn. Dtaen & Dunn Learning Styles Model.
Den omfattar 21 olika faktorer som ar viktiga fdtr\a ska forsta hur vi kan vara effektiva i
vart larande och i vart arbete.

Inte bara vara sinnen, som tidigare namnts, aigakbr larandet. Det handlar ocksa om t.ex.
hjarnans satt att processa, preferenser for milnsociala faktorer. Forskningen om
larstilarna visar ocksa tydligt att vissa individdt skapa sina egna losningar och forma sin
egen struktur, medan andra vill fa exakta direktita precisa forebilder.
Anpassningsformagan ar aven den individuell; véasanpassningsbara och gér exakt som de
blir beordrade, medan andra &r icke anpassningsichrbehover fa valmojligheter och
variation angaende arbetsuppgifter och tenderdfr@gasatta ledare, som de anser vara
godtyckliga i sitt agerande. Som chef och ledamesvinster att kanna till medarbetarnas
k&nslomassiga stildrag for att battre kunna coalem.

Kunskaper om manniskors larstilar ar och kommevata en viktig faktor for det livslanga
larandet och en plattform for larande organisatio@&nom att utbildningar kan planeras sa



att de erbjuder stor variation, bade néar det gilleehall och metoder, skapar detta lust i
larosituationen bade hos pedagoger och deltagare.

Hyresgastféreningens ARVID-koncept(Ansvar - Roligt - Vision - Individ - Demokrati)

Hyresgastforeningen i Stockholm har under flergegivomfort ett pedagogiskt
utvecklingsprojekt, ARVID-koncept, vilket omfattatt synsatt pa bildning och
verksamhetsutveckling. Detta utbildningskonceptracessinriktat och omfattar inte bara
pedagogiska fardigheter utan aven ledarskapsuingclgtt tydligt exempel pa grundsynen i
ARVID éar féljande:

"...larandet sker inte bara pa kurs. Det sker hidient i vardagen.
Genom att anvanda pedagogiska metoder som skggghét, engagemang
och dppenhet, stimulerar vi till ett standigikade.*

| ARVID-konceptet finns en bred repertoar@izIKA metodereftersom alla kan lara sig fast
pa olika satt. Professorerna Ken & Rita Dunn péyaligt pa vikten av mangfald i
utbildningar for att nd basta méjliga resuftatrygghet och engagemasg grundlaggande
ingredienser for en god inlérning, enligt moderarhforskning® Huvudtankarna i denna
forskning ar att vara undermedvetna eller omedvk&mslor styr var uppmarksamhet vilket i
sin tur paverkar kvalitén pa larandet. Kanslor.ax.ttrygghet, fortroende, gladje och
engagemang maste skapas i uthildningssituationattfétimulera larandet.

Bildningssynen i organisationen innebar att mahféise medlemmarna med verktyg och
arbetsformer som goér det mojligt att synliggdra aekhvera individernas och
arbetsgruppernas kompetenser. Hyresgastforeninmpelagyogiska grundsyn innebéar t.ex. att
alla kan utveckla sin kompetens om de ges rattgattningar samt att det ar viktigt att
synliggora kunskaper, fardigheter och erfarenhatérta tillvara dessa. Detta ar ett konkret
exempel pa en god bdrjan till en verkligt larandgamisation. Enligt P. Senge byggs dessa pa
fem grunder: teamlarande, tankemodeller, persomlégterskap, gemensamma visioner samt

individen som gruppen.

En metod for att konkret skapa medvetenhet omvagkr och framsteg som ARVID-
konceptet anvander sig av ar kompetenskartor octilingsplaner. For att konkret uppleva
utgangslaget och individuella framsteg, ar dettlasd metodiska grepp som ar val beprovade
inom mental traningoch transformerade for att stodja organisationersckling.

Positiva signaler

Roger Gronroos, utbildningsansvarig inom HGF i 8mim beskriver hur de sokte en
pedagogisk plattform med metoder och verktyg soerénsstamde med ARVID och bérjade
darfor koncentrera sig pa larstilar som en deraddedarskapsutbildningar. |
hyresgastforeningens manniskosyn ses medlemmanmadojekt, alltsd som resurser och i
konceptet ARVID ar darfor medlemmen inte ett ohjekt kund som bara skall servas.
Likheten fanns tydligt mellan detta synsétt ocktidarnas grund. Han fortydligar sig med
orden:



Idag fungerar larstilarnas idéer i manga utav vartbildningar, men vi har
aven borjat implementera larstilar i vara arbeifts Tillsammans sa har
ARVID och larstilar blivit ett otroligt effektiwterktyg for utveckling och
forandringsarbete. Vi har under de senaste areénrfénga positiva signaler
ifran personal eller fortroendevalda som har fedfpd ARVID pa utbildningar
eller vid inférandet av nya arbetssatt eller metnd

ARVID ar ingen fardig kurs, utan mer en pedagogisitform for hyresgaster, medlemmar
och fortroendevalda inom Hyresgastforeningen. Dafattar ett processmaterial som vill
skapa engagemang, nyfikenhet och aktivitet utesidzsomradet. Idéskrifterna ska ge
impulser till idéer och angreppssatt och ge stitstécklingen och forandringen av framtidens
bostadsomrade. Idén bygger pa att utbilda handdddareningarna ute i landet och darefter
starta processer i grupper i bostadsomradet.

En sammanfattning av grundinstallningen bakom AR¥tinceptet kan illustreras med
foljande citat:
"De méanniskor som lyckas &r de som alltid letaeefndjligheterna.
Skulle de inte hitta dem — skapar de ddiBernard Shaw)

Lena Bostrom (Ph. Dr.)
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